WARUNKI GWARANCYINE TheusLED Sp. z 0.0. ha oprawy oswietleniowe LED i automatyke

Firmma TheusLED Sp. z 0.0, adres: ul. Watowicka 19 A, 02-451 Warszawa, NIP:
5223018755 REGON: 147418257 KRS: 0001033561 (zwana dalej Sprzedawca)
— udziela klientom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza lub klientom
instytucjonalnym, dystrybutorom, etc. (zwanym dalej Nabywcami),
nabywajacym oprawy oswietleniowe LED oraz systemy automatyki
wspodtpracujace z oprawami (zwane dalej Produktami) gwarancji jakosci
(zwanej dalej Gwarancja) na ponizszych zasadach:

§1 PRZEDMIOT GWARANCII

Za podlegajacy wadzie fizycznej uznaje sie Produkt, w ktérym liczba
niesprawnych diod LED w Produkcie bedzie wieksza niz 10%.
Za niesprawng diode LED uznaje sie diode LED, ktéra nie dziata, czyli
nie Swieci mimo poprawnego zasilania. W przypadku stwierdzenia wad
fizycznych  Produktu, Sprzedawca zobowigzuje sie w okresie
gwarancyjnym do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego Produktu
lub jego podzespotu albo jego wymiany na Produkt wolny od wad.
Dokonanie wymiany nastapi na warunkach podanych nizej.

§2 PODSTAWOWY OKRES GWARANCII
Sprzedawca udziela Nabywcy gwarancji podstawowej na okres:
. 7 lat na Produkty: Heracles Pro (HRIH), Kairos Pro (KRIH),
Promteheus (PT3), Prometheus Pro (PT3H);
. 5 lat na Produkty: Artemis (AT2), Eos (ESI), Heracles (HRI),
Hermes (HS2), Jazon (3Z1), Kairos (KR1), Kaliope (KLI1, KL2, KL3,
KL3N), Panel (PL1), Prometheus Eco (PT3E), Pytia Alfa (PAl),
Pytia Omega (PO1), Selene (SL2), Sinope (SP1), Theseus (TST),
Titan (TN1), elementy systemdéw automatyki (EE-DSLC,
DA- DSLC, EE- MRSH, EE-MRSS, EE-SDIM);
. 3 lata na Produkty: Artech (ART), Panel (PET), Selene Ex (SET);
. 2 lata na Produkty: Downlight (DL2), Metis (MS1, MS2).

Okres gwarancji jest liczony od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.

§3 ROZRZERZONY OKRES GWARANCII

Sprzedawca moze udzieli¢ Nabywcy gwarancji rozszerzonej na okres
nie dtuzszy niz 10 lat, na warunkach uzgodnionych w Formularzu
Rozszerzonej Gwarancji, bedacym zatgcznikiem do oferty handlowej.

§4 TERMIN NAPRAWY LUB WYMIANY PRODUKTU

Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawy badz wymiany wadliwego
Produktu w terminie do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia tego
Produktu do Sprzedawcy.

§5 ZAKRES GWARANCII | WYLACZENIA

5.1 Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne Produktu.

5.2 Gwarancja nie obejmuje wad fizycznych powstatych wskutek:

a) niewfasciwego zamontowania, podtaczenia badz eksploatacji Produktu,
przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci sprzecznie
zinstrukcjami lub/i kartami katalogowymi lub/i kartami danych lub/i
specyfikacjami technicznymi Produktu,

b) oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym
takze przepie¢ w instalacji zasilajacej, wytadowan atmosferycznych,
promieniowania jonizujgcego, pola elektromagnetycznego, czynnikdéw
chemicznych czy mechanicznych, zalania Produktu, powodzi, ognia
oraz dziatania sit przyrody, w tym silnego wiatru, trzesien ziemi, aktéow
wandalizmu, zamieszek, wojny, kradziezy itp. (sita wyzsza).

c) uzywania Produktu tacznie z innym sprzetem nie przeznaczonym
do uzywania z Produktem lub tez ze sprzetem innym niz zalecane
w dokumentach technicznych Produktu,

d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia
albo konserwacji Produktu,

e) zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej sie poza Produktem.

8§86 ZASADY GWARANCII

6.1 Nabywca zobowigzany jest niezwitocznie do pisemnego zgtoszenia
Sprzedawcy wady Produktu w terminie 14 dni od jej stwierdzenia
pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z Gwarancji. Zgtoszenia
nalezy dokona¢ na adres: serwis@theusled.com zatgczajac wypetniony
Formularz Reklamacyjny dostepny na stronie www.theusled.com
w zaktadce O NAS/ GWARANCIA NA OPRAWY | AUTOMATYKE.

6.2 Zwrot towaru mozliwy jest po uzyskaniu zgody Sprzedawcy. Koszty
wysytki ponosi Nabyweca.

6.3 Nabywca jest odpowiedzialny za przestanie reklamowanego Produktu
z dofaczonym  Formularzem  Reklamacyjnym w  opakowaniu
zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania.

Po naprawie Produktu w siedzibie Sprzedawcy, moze by¢ on odebrany
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przez Nabywce z siedziby Sprzedawcy, badz przestany przez Sprzedawce
na wskazany przez Nabywce adres w Polsce. W przypadku uznania
zasadnosci reklamacji wysytka reklamowanego Produktu nastepuje
na koszt Sprzedawcy.

6.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wystania do Nabywcy
upowaznionego przez Sprzedawce pracownika, ktéry dokona ogledzin
Produktu, Nabywca ma obowigzek udostepni¢ pracownikowi Sprzedawcy
zaréwno sam Produkt, miejsce jego instalacji, jak i wszelkie dokumenty
zZwigzane z jego sprzedaza oraz na wniosek Sprzedawcy: catosé
dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej z zastosowaniem
Produktu i/lub jego instalacja.

6.5 Produkt ze stwierdzona przez Nabywce wada moze zosta¢ poddany
przez Sprzedawce testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje
wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza istnienia stwierdzonej
przez Nabywce wady, jak réwniez nie wskaza na isthienie innej,
nie stwierdzonej przez Nabywce wady objetej Gwarancja, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy kosztami testéw i badan.

6.6 Decyzje o wymianie Produktu lub jego podzespotéw albo o zwrocie
gotowki podejmuje Sprzedawca, przy czym jesli Produkt naprawiany byt
juz 3razy i w dalszym ciggu wykazuje wady, Sprzedawca wymieni
go nainny.

§7 UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYINYCH

Nabywca traci uprawnienia wynikajace z Gwarancji w razie:

7.1 naruszenia obowigzkéw Nabywcy wynikajacych z Gwarancji

7.2 dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki Produktu we wtasnym
Zakresie, samodzielnie badz przez osobe trzecig albo powierzenia
wykonania naprawy osobie innej niz upowaznionemu przez Sprzedawcy
pracownikowi;

73 stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb
lub zabezpieczerh fabrycznych albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb
uniemozliwiajacy ich identyfikacje

7.4 stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw
seryjnych badz innych oznaczer identyfikujacych Produkt, albo zakrycia
ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje,

7.5 uzytkowania uszkodzonego Produktu,

7.6 uptywu okresu Gwarancji.

§8 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki dziatania wadliwego Produktu,

b) z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu,

c) za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z uszkodzenia
i koniecznosci naprawy Produktu,

d) za szkody Nabywcy wynikajgce z opdznienia w wykonaniu naprawy
gwarancyjnej Produktu.

8.2 Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu jakichkolwiek
roszczen (odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa) jest ograniczona
i nie moze przekroczy¢ pierwotnej kwoty nabycia Produktu.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

9.1 Gwarancja udzielana jest wyfacznie Nabywcy okreslonemu w fakturze
sprzedazy i nie moze by¢ przenoszona (przystuguje wytacznie pierwszemu
nabywcy, posiadajacemu oryginalny, pierwotny dowdd zakupu).
Sprzedawca nie jest zobowigzany do usunigcia wady Produktu na
warunkach wynikajacych z Gwarancji, jesli powotywac sie na nig bedzie
osoba inna niz Nabywca.

9.2 Poza Sprzedawca zaden inny podmiot lub osoba nie ma upowaznienia
do sktadania zobowigzan gwarancyjnych w imieniu Sprzedawcy.

9.3 Warunki Gwarancji moga by¢ zmienione jedynie w drodze podpisania
przez Sprzedawce i Nabywce umowy okreslajacej szczegdtowe warunki
uzytkowania oraz gwarancji.
9.4 Jakiekolwiek skreslenia
warunkach
s3 niewazne.
9.5 W Warunkach Gwarancji majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
9.6 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, znajduja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

9.7 Niewaznosc¢ ktéregokolwiek warunku Gwarancji lub jakiejkolwiek jego
czesci wobec polskiego prawa nie powoduje niewaznosci pozostatych
jej postanowien.

9.8 W sprawach nieuregulowanych Gwarancja maja zastosowanie Ogdlne
Warunki Sprzedazy TheusLED Sp. z o0.0., awszczegdlnosci pkt. 7
Procedura Reklamacyjna. W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
zapisami Gwarancji a Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy, pierwszenstwo
maja postanowienia Gwarancji.

lub zmiany dokonane na niniejszych
gwarancyjnych przez podmiot inny niz Sprzedawca

REGON: 147418257 NIP: 5223018755 KRS: 0001033561
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego .
Kapitat zaktadowy 500 000zt w petni optacony.
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